POLITICA DE PRIVACIDAD

1. IDENTIFICACION Y DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO.

Las siguientes entidades trataran tus datos personales en condicién de
Corresponsables del Tratamiento: - AVT2022 SLU con NRT717385X, y con Oficina
Centralen CG2 Edf.Cultia 2-1 AD100 L'Aldosa - Andorra - El contacto relativo a la
Proteccion de Datos, con quién te podrds poner en contacto es
lopd@videomotica.com

2. INFORMACION NECESARIA Y ACTUALIZADA

Todos los campos que aparezcan en los formularios que se te faciliten con un
asterisco [*] seran de obligada cumplimentacion, de tal modo que la omision de
alguno de ellos podria comportar la imposibilidad de atender debidamente tu
solicitud, de prestarte los servicios solicitados o de proceder al envio de las
comunicaciones solicitadas o autorizadas. Deberas proporcionar informacion
veridica, quedando prohibido el uso de alias o medios para ocultar tu identidad.
Para que la informacién facilitada esté siempre actualizada y no contenga errores,
deberas comunicar a Videomotica, a la mayor brevedad posible, las
modificaciones y rectificaciones de tus datos personales que se puedan producir,
a través del correo lopd@videomotica.com. Asimismo, declaras que la
informaciény los datos que has facilitado son exactos y veraces.

3. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE TUS DATOS

Para la gestidn de tu peticidn de precios o servicios de nuestros productos
podremos contratar con empresas prestadoras de servicios que seran las que nos
comuniquen tus datos personales. Las categorias de datos que nos seran
comunicadasy que, por tanto, trataremos son las correspondientes a datos
identificativos y necesarios para la correcta gestion de tu peticion.

4. INFORMACION DETALLADA DE LOS TRATAMIENTOS REALIZADOS.

A continuacion, se describen las diferentes finalidades para las que Videomotica
trataran tus datos personales, las bases que legitiman dichos tratamientos y el
plazo de conservacion de dichos datos. Videomotica podran tratar conjuntamente
tus datos personales para:

- Gestionar las peticiones de informacion, precios de productos/servicios que
realices a través de cualquier canal.

- Atender, las solicitudes, consultas, quejas y/o reclamaciones trasladadas a la
web Videomotica.com través de los diferentes formularios de contacto de la
presente web, por via telefénica o correo electrénico.



-Los datos tratados con esta finalidad seran conservados pudiendo conservarlos
posteriormente blogueados durante los plazos que se deriven de la prescripcidn
de las acciones legales relacionadas con este tratamiento. Por su parte,
Videomotica podra tratar tus datos personales para:

- Gestionar el envio, por cualquier medio, de comunicaciones relacionadas con la
estancia que hayas reservado. Dicho tratamiento se basa en relacion contractual
que mantienes con nosotros. Los datos tratados con esta finalidad seran
conservados mientras se mantenga un interés comercial sin que el cliente haya
dicho lo contrario, pudiendo conservarlos posteriormente bloqueados durante los
plazos que se deriven de la prescripcion de las acciones legales relacionadas con
este tratamiento.

- Gestionar las peticiones que realices a través de la utilizacién del servicio de
atencioén de la herramienta WhatsApp. Los datos que nos facilites al comunicarte
con nosotros a través de este canal seran tratados con la Unica finalidad de
atender tu solicitud de precio e informacidén o prestarte el servicio que solicites.
Este tratamiento de datos se basa en el consentimiento que prestas al aceptar la
utilizacién del canaly al dirigirte a nosotros de forma libre y voluntaria. Sin
perjuicio de lo anterior, en el caso de que a raiz de tu solicitud tengamos que tratar
tus datos personales para llevar a cabo una gestién relacionada con los servicios
que previamente nos hubieras contratado, estos seran tratados en base ala
ejecucion de la relaciéon comercial que mantengas con Videomotica. Los datos
tratados con esta finalidad serdn conservados hasta la revocacién de tu
consentimiento y, cuando estén relacionados con los
productos/consultas/servicios que previamente hubieras solicitado. No obstante,
los datos podran ser conservados posteriormente bloqueados durante los plazos
que se deriven de la prescripcion de las acciones legales relacionadas con este
tratamiento.

Por su parte, Videomotica podra tratar tus datos personales para:

- Gestionar el envio, por cualquier medio, de ofertas y promociones de los
servicios y productos ofrecidos por Videomotica, asi como informacidon acerca de
eventos organizados por Videomotica o novedades ofrecidas. Dichas
comunicaciones se realizan en base al consentimiento que prestaste en el registro
o peticién inicial. En el caso de que nos hayas prestado tu consentimiento, tus
datos seran conservados hasta que revoques el consentimiento, en su caso,
prestado, pudiendo conservarlos posteriormente bloqueados durante los plazos
que se deriven de la prescripcion de las acciones legales relacionadas con este
tratamiento.

- Gestionar el envio de comunicaciones comerciales a través de las redes
sociales en base al consentimiento que, en su caso, nos hayas prestado al ser
“seguidor” o0 “amigo” de nuestros perfiles. Tus datos seran conservados hasta que
revoques el consentimiento, en su caso, prestado, o tras haber transcurrido 2 afios



desde tu ultima interaccidén con nosotros, pudiendo conservarlos posteriormente
bloqueados durante los plazos que se deriven de la prescripcién de las acciones
legales relacionadas con este tratamiento.

- Gestionar el envio, por cualquier medio, de comunicaciones comerciales
relativas a noticias y/u ofertas relacionadas con nuestros productos o servicios.
Dichas comunicaciones se realizan en base al consentimiento que, en su caso,
prestes a tales efectos. En el caso de que nos hayas prestado tu consentimiento,
tus datos seran conservados hasta que revoques el consentimiento, en su caso,
prestado, o tras haber transcurrido 2 afios desde tu Ultima interacciéon con
nosotros, pudiendo conservarlos posteriormente bloqueados durante los plazos
que se deriven de la prescripcién de las acciones legales relacionadas con este
tratamiento.

5. EJERCICIO DE TUS DERECHOS

Te informamos de que podras ejercitar los siguientes derechos: (i) derecho de
acceso a tus datos personales para saber cuales estan siendo objeto de
tratamiento y las operaciones de tratamiento llevadas a cabo con ellos; (ii)
derecho de rectificaciéon de cualquier dato personal inexacto; (iii) derecho de
supresion de tus datos personales, cuando esto sea posible; (iv) derecho de
oposicioén, cuando esto sea posible; (v) derecho a solicitar la limitacion del
tratamiento de tus datos personales cuando la exactitud, la legalidad o la
necesidad del tratamiento de los datos resulte dudosa, en cuyo caso, podremos
conservar los datos bloqueados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
(vi) derecho a la portabilidad de tus datos personales, cuando la base legal que
nos habilite para su tratamiento sea la existencia de una relacién contractual o tu
consentimiento. (vii) Derecho a revocar el consentimiento, en su caso, prestado a
Hesperia para los tratamientos de tus datos. Podras ejercitar tus derechos en
cualguier momento y de forma gratuita enviando un correo electrénico a
lopd@videomotica.com, indicando el derecho que deseas ejercitar y tus datos
identificativos.

6. SEGURIDAD

Videomotica ha implementado y mantiene los niveles de seguridad exigidos por el
RGPD para proteger tus datos personales frente a pérdidas fortuitas y a accesos,
tratamientos o revelaciones no autorizados, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos. No obstante, a pesar de que Videomotica realiza sus mejores
esfuerzos para proteger los datos que tratan, no puede garantizar en todo caso el
proceso de comunicacion de datos personales desde la red de los usuarios a la de
Videomotica. Por tanto, una vez recibidos tus datos, Videomotica utilizara sus
procedimientos y funciones de seguridad para impedir cualquier acceso no



autorizado.

9. CONFIDENCIALIDAD

Los datos personales que podamos recabar seran tratados con confidencialidad,
comprometiéndonos a guardar secreto respecto de los mismos de acuerdo con lo
establecido en la legislacion aplicable.

10. ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Es posible que se deba actualizar esta Politica de Privacidad; por ello es necesario
que revises esta politica periddicamente si es posible, o te pongas en contacto
con nosotros con el objetivo de estar adecuadamente informado sobre el tipo de
informacién recopilada y su tratamiento.



